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回答： 　　ガス給湯器には、水道水の中に含まれる不純物を取り除くためのフィルターがついているが、交
換するものではない。湯量が少なくなるなど感じたら、掃除が必要な場合はあるが、フィルターの交換
は必要ではないため、安易に契約をしないようご注意くださいと回答した。

相談： 【消費生活センターからの問合せ】
　訪問販売員が家に来て、自宅屋外に設置しているガス給湯器のフィルターを定期的に交換しない
と給湯器が壊れると言われ交換を勧められている。一般的に必要なメンテナンスなのか。

回答： 　 PLセンターが確認した、メーカー及びサービスショップからの見解は以下の通り。「当該機器の設
置環境や気象状況及び湿度等で本体機器内に結露が発生し、フレームロッドの回路がショートを起
こしたことが原因。履歴でも複数修理した記録は残っており、初期の故障については無償修理を行っ
たこともあるが、経年している機器については劣化で基盤にエラーがおきることもあり有償修理を行っ
た。機器の不良ではない。」
　今後の故障予防のためには、機器内に結露や湿気が起きにくくするための環境改善が必要と思わ
れる。相談者には、建物の施工会社やガス会社に相談するか、サービスショップと再度話しあい、結
露対策をしてみてはどうかと助言。しかし相談者からは、「結露や湿度に対応し故障の起きにくい機
器や部品を作るのがメーカーの務めなのではないか。修理費用等の損害を被っているのでメーカー
にはこれからも訴えを続けていくつもりである。」との返答があった。PL事案ではないためこれ以上の
PLセンターでの対応はできないことを相談者が納得されたため、相談終了とした。

　　　　  受付件数は１２件。

　（２）特　　　徴

◇　品質クレーム。

相談： 　築20年ほどのアパートの屋内に設置しているガス風呂給湯器が経年劣化したため、約5年前に管
理会社で入れ替えをした。管理下の12世帯の機器を同一メーカーでほぼ同時期に交換したが、その
うち6台が5年以内に故障した。故障理由はすべてエラーコード722(ふろ側の炎を検出する部品の不
具合)だった。メーカーに連絡し、部品の交換修理をしてもらったが、しばらく経つとまた同じ原因で故
障したり、別世帯の機器に不具合が出るようになり、数年前に故障が集中した際は、苦情を伝え数台
の修理費用が無料となったが、今年6月に1台故障した時は、修理費用の請求額34,000円を全額支
払った。その一か月後にまた別の機器が故障したため、修理費用の割引交渉をしたところ、修理にき
たサービスショップの担当者が、「メーカーには断られたが、サービスショップの負担で値引きする。」
と言ったにもかかわらず、その後届いた請求書では値引きがされていなかった。
　メーカーには「機器と修理対応への不信感があり修理代を払うことに納得がいかない。本件の経緯
は経済産業省に報告した。」とメールした。メーカーからの回答はまだないが、機器の品質改善や故
障した際の修理について納得のいく対応をしてほしい。

◇　一般相談。

　（１）受付件数
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【１】 相談受付の概要
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消費者 ０ １ 3 ４ (4) ５０ (71)
事業者 ０ １ ５ ６ (1) １６ (28)
司法・行政 ０ ０ ２ ２ (5) ２９ (34)
その他 ０ ０ ０ ０ (０) ０ (0)

０ (0) ２ (0) １０ (10) １２ (10) ９５ (133)
０ (2) ２ (3) ９３ (128) ９５ (133)

　　　

 （２） 相談者別構成比 　　　（３） 受付累計件数推移

（４）月別受付件数推移

９月度の未解決案件処理件数は０件。

以　上　

計 （前年実績）
累計 （前年累計）

※累計は１－９月　

【３】 主な関係行事

今月は０件。

【４】 未解決の案件処理状況（インフォメーションで掲載した事故案件）

【２】 受付実績合計

  （１）２０２４年９月度

相談者/内容 事故クレーム 品質クレーム 一般相談 計 （前年実績） 累計 （前年累計）

消費者

33.3%

事業者

50.0%
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